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3.2 職業健康與安全
3.2.1 職場安全衛生管理 403-1  403-4  403-7  

本公司職業安全衛生政策：「謹慎態度保平安、職業安全一起來」，
目標為防止職業災害，共同創造安全、安心的職場工作環境。

本公司於 2023 年度雖尚未實施職業安全管理系統，但已進行規劃並預
計 2025 年導入 ISO 45001 職業安全管理系統；未來中長期規劃每年皆
取得第三方機構之 ISO 45001 驗證。

目前以職業安全衛生法作為公司執行職業安全衛生之依據，訂定年度
安全衛生自動檢查工作計畫、承攬商暨來賓廠商安全管理辦法、員
工健康促進依勞工健康保護規則辦理、而職業災害事故調查與處理
流程則依公司『員工職業災害應變處理管理辦法』辦理以及人員衛生
管理辦法、緊急災害應變措施及處理管理辦法，與安全工作守則，可
使員工對於工作場所的工作安全及衛生作業能有所依循，進而減少職
業災害發生。致力降低員工職業災害情形發生。依法設置「職業安全
衛生委員會」由職業安全衛生人員與相關部門主管及勞工代表共同組
成，並於每季定期召開會議，2023 年度共召開 4 次會議，執行率達
100%。其中勞工代表佔全體委員人數 1/3 以上，可於職業安全衛生委
員會，共同研議包含職災統計情形、員工健康檢查安排舉辦時間、討
論公司導入 ISO 45001 職業安全管理系統的
時間等，一同協調及規劃安全衛生有關規定
管理事項。此外，透過公司內部信件及教育
訓練方式，提供工作者職業安全衛生相關資
訊，例如以內部信件宣導交通安全。

職業安全衛生組織在 2023 年設置職業安全
衛生業務主管共計 10 人、職業安全衛生管
理員共計 1 人、急救人員共計 4 人。 

3.2.2 職場安全與員工健康照顧 403-2  403-3  403-5  403-6

工作場所危害預防措施
本公司新進員工需提供合格「供膳人員體檢報告」，且為落實選工配工及避免工作造成
同仁健康之影響，新進員工需完成「一般勞工體格健康檢查」。此外每年定期舉辦免費
在職同仁健康檢查，可使員工關心自身健康狀況，更能安心於職場工作。

由環安室 ( 職業安全衛生管理員 ) 安排至作業現場評估工作場所安全
之期程，結合例行性職業危害辨識與風險評估的流程，對於可能產
生之危害，採取適當措施並要求持續改善職場的安全衛生。2023 年
共執行 14 次，合計 47 家直營門市。

公司視承攬商為重要工作夥伴，同時為確保承攬商人員的工作安全，
依據職業安全衛生相關法令規定，訂定「承攬商暨來賓廠商安全管
理辦法」，藉此進行承攬商及其他工作者之管理，清楚界定承攬人
有關安全衛生之權利與義務，而當承攬商施工前需簽屬工作環境暨
危害因素告知單，此外公司承辦單位則需要派員現場監督，進而減
少職業災害發生。此外，對非員工之工作者，未來將規劃一併納入
參加公司年度健康檢查。而供應鏈廠商的部分，特別訂定供應商企業社會責任行為準則，
規範各廠商遵守勞工權益、環境保護、健康與安全、道德規範、管理機制及系統等重要
面向，作為實地訪視供應商評鑑之項目，藉此預防重大職業安全衛生負面衝擊的產生與
降低危害風險。

本公司推動職場零暴力理念，已公告預防職場暴力之書面聲明，所有員工均有責任協助免
於職場暴力之工作環境，任何人目睹及聽聞職場暴力事件發生，皆可使用申訴管道通報。
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4.1 誠信經營與公司治理
4.2 營運績效
4.3 風險管理
4.4 法令遵循

永續治理
        卓越超群

為達到永續經營的目標，持續拓展新投資、新市場，增加品牌價值，降低成
本費用、提升經營效率，讓企業獲利持續增長；建立良好的公司治理制度；
遵循環境、社會、食安等相關法規；重視資訊安全與個資保護措施等，成為
永續經營的企業品牌。本公司秉持誠信正直為重要核心價值，訂定「誠信經
營守則」、「誠信經營作業程序及行為指南」及「風險管理政策」，嚴格要
求每位員工必須落實誠信經營政策，防範不誠信行為之發生，以建立誠信經
營之企業文化與健全發展，落實經營政策之承諾。各單位應依業務性質及風
險分散原則，將各項風險因素納入管理，定期檢核及評估，並儘可能以量化
方式建立風險預警機制，以為管理因應之依據。

4

◉ 本章節對應利害關係人：股東及投資人、媒體

◉ 本章節涵蓋之重大主題及管理方針：「企業形象」、「誠信經營與公司治理」、「經濟績效」、
「風險管理」、「產品標示與行銷溝通」
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股利政策與股東權益
本公司年度總決算如有本期稅後淨利，應先彌補累積虧損，依法提撥 10％為法定盈餘公
積；但法定盈餘公積累積已達本公司實收資本總額，不在此限。次依法令或主管機關規
定提撥或迴轉特別盈餘公積。如尚有盈餘，連同期初未分配盈餘，由董事會擬具盈餘分
配議案，提請股東會決議分派股東股息紅利。股利政策係依據公司營運發展不同階段、
獲利狀況、未來投資營運計劃及產業環境變化，並兼顧股東權益及公司長期財務規劃等
因素，每年就可供分配盈餘提撥不低於 10% 分配股東股息紅利，得適度採股票股利或現
金股利方式發放，其中現金股利之比率不低於股利總數之 30％。

2021 2022 2023

EPS 3.65 5.25 4.40

每股現金股利 2 1.6 3.6

每股股票股利 1 3.7 0

項目單位 : 新台幣仟元 專案簡述 2021 2022 2023

 行動支付智慧應用服務專案 台北市電腦公會補助行動
支付智慧應用服務 - - 20

 人力資源就業補助款 桃園市政府人力資源就業
補助款 - - 22.4

 110 年企業聘用運動指導員
補助方案

全國中小企業總會補助企
業聘用運動指導員 64 - -

 所得稅投資抵減
產業創新條例以未分配盈
餘進行資本支出之所得稅
投資抵減

6,693 - -

 經濟部數位轉型補助 建構零售暨服務業數據共
享創新服務計畫 - 6,800 -

4.2 營運績效
4.2.1 營運策略與績效 201-1

單位 : 新台幣仟元 2021 2022 2023

合併營收 1,561,043 1,884,077 2,157,577

合併營業毛利 398,616 502,883 573,431

合併稅後淨利 72,959 115,565 132,466

股東權益報酬率（ROE） 12.97 18.72 18.82

資產報酬率（ROA） 6.36 8.97 9.15

單位 : 新台幣仟元 2021 2022 2023

產生的
直接經濟價值 營業收入 1,555,011 1,877,191 2,152,249

分配的經濟價值

營運成本 1,162,427 1,381,194 1,584,146

員工薪資與福利 231,203 280,159 323,393

分配股東紅利 60,000 116,600 108,504

支付利息 3,316 3,603 4,701

繳納政府稅款 18,634 28,094 30,911

社會參與投入
( 捐贈 ) 120 6,120 213

留存的經濟價值 79,311 61,421 100,381

( 以上為個體財報資訊 )

 財務資訊

 政府政策之財務補助列表
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