
揚秦國際企業股份有限公司 

消費者權益保護政策 

本公司重視消費者權益與服務品質，致力建立完善的客戶服務管理制度。在日

常營運中，本公司透過門市服務、客服專線、線上平台及問卷回饋等管道，持

續了解顧客需求與意見，並將顧客反饋納入服務改善與品質管理，以維護良好

的顧客體驗，並在產品安全、健康、行銷與標示等各方面落實消費者保護。 

 

一、顧客健康與安全、行銷與標示管理 

本公司針對產品與服務之顧客健康與安全、行銷及標示議題，建立相關管理與

監測制度，確保消費者獲得安全、透明且可靠的產品與服務資訊。 

管理措施包括： 

1.產品安全與顧客健康 

⚫ 建立食品安全管理制度，導入 HACCP / ISO 22000 概念 

⚫ 供應商與食材來源評估及監控 

⚫ 定期門市稽核及品質檢查 

⚫ 異常事件或潛在風險立即啟動應變措施 

2.行銷與標示管理 

⚫ 商品資訊與標示符合相關法規 

⚫ 行銷與廣告內容遵循誠信、真實原則 

⚫ 提供必要成分及過敏原資訊 

⚫ 避免誤導性或誇大宣傳 

3.持續改善與教育訓練 

⚫ 定期檢視產品、行銷及標示管理流程 

⚫ 教育訓練員工及加盟門市，落實顧客權益保護 

 

 



二、顧客滿意度與服務品質管理 

為確認客戶對本公司服務品質的滿意程度，本公司顧客滿意度調查功能已於

2025 年 3 月上線，並每月進行隨機發送。顧客可透過評分或意見回饋，提供對

本公司服務品質與成效的滿意度。客戶滿意度專責團隊除了具體回覆顧客意

見、追蹤相關權責部門的改善進度外，並透過數據分析找出問題，彙整報告予

高階經營者，做為中、長期營運計畫及改善策略之參考。 

2025 年 12 月會員滿意度問卷調查，回收數達每月會員訂單數 0.1%，問卷結果

滿意以上達回收問卷 94%。 

 

三、客戶抱怨與申訴管理 

本公司亦訂有「客戶抱怨管理辦法」，旨在迅速回應消費者需求與不滿，持續改

善商品與服務品質，維護顧客權益及公司信譽。適用於門市消費者及加盟店。 

主要措施： 

1. 受理管道 

o 電話／專線／線上信箱：消費者可透過客服專線或網站反映意

見，專責人員應立即傾聽，能立即處理則答覆，無法立即處理者

須告知後續方式並建立記錄。 

o 門市現場反映：店長或服務人員應即時處理顧客不滿，若需延後

處理，也須建立記錄並告知後續方式。 

2. 責任與追蹤 

o 品保單位負責判定改善責任單位，提供處理支援與效果確認。 

o 所有抱怨案件登錄系統，以便追蹤、分析與改善。 

3. 原因調查與對策 

o 權責單位調查抱怨原因，擬定矯正措施，必要時可依主管核准提

供賠償或補償。 

4. 回覆與溝通 

o 完成處理後，依管道由對應單位回覆顧客，並建立回覆記錄。 

o 若顧客不滿處理結果，可升級至主管協調或跨部門會議尋求共

識。 

5. 改善與分析 

o 定期統計與分析抱怨類別、數量及處理成效，作為持續改善與管

理檢討依據。 

 

 



四、個人資料保護政策 

本公司已制定「個人資料保護政策」，保障顧客及其他利害關係人之個人資料

安全與隱私。 

主要措施： 

1. 個人資料蒐集原則 

o 於蒐集前明確告知目的、類別及使用方式 

o 僅於合法必要範圍內蒐集 

2. 蒐集目的與使用範圍 

o 產品與服務提供、消費者管理、會員管理、行銷通知、網站互

動、法令要求等 

3. 安全保護措施 

o 採取資安與存取控制機制，防止未授權查詢、洩露、變更或破壞 

4. 當事人權益保障 

o 可行使查詢、閱覽、複製、更正、停止蒐集利用或刪除等權利 

o 透過官方客服管道提出相關請求 

5. 跨單位協作與供應商管理 

o 必要時依法提供關係企業或合作單位，並簽訂保密及資安保護協

議 

 

五、消費者聯絡與申訴管道 

為方便顧客反映意見或申訴，本公司提供以下管道： 

• 服務信箱：service@youngqin.com.tw 

• 服務專線：03-216-0606 

• 服務時間：工作日 08:00~17:00 

• 國定假日與周六、日均為休假日 

 


