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揚秦國際企業股份有限公司 

一一四年度風險管理運作情形 
 

一、訂定風險政策及方案 

本公司依照營運方針，界定各類風險訂定「風險管理政策」，風險管理為全體員工之責

任，每位員工均應具備風險意識，就其相關工作範圍執行風險辨識、衡量、控制等程序

。各單位應依業務性質及風險分散原則，將各項風險因素納入管理，定期檢核及評估，

並儘可能以量化方式建立風險預警機制，以為管理因應之依據。 

 

二、風險管理組織架構與執掌 

董事會：董事會為本公司風險管理最高決策單位，監督公司存在或潛在之各類風險，並

確保相關法規之遵循及風險管理機制之有效性。 

高階管理階層：擬定風險管理政策與運作架構，並執行董事會風險決策。 

業務單位：業務權責單位應負責執行風險辨識、評估及管控之作業。 

推動永續發展小組：推動落實風險管理機制。每年定期一次向董事會提出報告風險管理

執行情形。 

稽核室：稽核室為獨立部門，職司內部控制評估及內部稽核，負責監督及適時提供改進

建議。 

 

三、本公司 114年度風險管理運作情形如下： 

項目 說明 114年運作情形 

環境風險 

因天然災害之故，造成總部、門市無法正常運營之

不確定事件，包含：颱風/地震/缺水/傳染病、氣候
變遷、其他衝擊性災害等。 
公司以節能減碳為目標。 

門市持續導入 POS點餐系統、更換節能電器與照
明系統等，加強推動減碳目標，設定每間直營店

之溫室氣體平均排放量為兩年內至少降低 1%。 

食品安全風

險 

食品/原物料採購、製造、販售過程中，對於公司
運營產生負向影響之不確定性事件，包含：食品不

當添加、問題原物料、過期品等。 
公司訂有食安政策，配合政府計畫建立自主檢驗實

驗室，落實源頭管理及門市衛生安全。 
公司為轉嫁商品責任風險、減輕財務損失，已投保

產品責任險 5,000萬(總額)。 

(1) 本公司已成立「食品安全小組」及「自主檢
驗實驗室」，針對食品/原物料自主檢驗。 

(2) 定期門市食安衛生教育訓練、定期病媒防治
等。 

(3) 無食品安全因違反法令規章罰緩處分事件。 
(4) 於 114年 5月接獲消費者投訴，於麥味登加
盟門市新店三民店用餐喝到過期 4天的奶茶
，本公司獲知後聯繫消費者表示關心，並立

即派區督導及品保單位至門市稽查，後續將

由門市督導全面宣導食品保存期限，避免事

件再次發生。 
(5) 針對新進直營店員工進行食品安全管理與法
規案例宣導、食品安全管理與職安管理之教

育訓練。 
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項目 說明 114年運作情形 

(6) 針對年度期間加盟之所有加盟主進行門市衛
生管理課程。 

公共安全風

險 

可歸咎我方因素所造成之事件，對門市及非特定人

造成財物損失、機會損失之情形，包含：未依規範

施工造成人員傷害、電線走火/後場吸菸、火災、
門市招牌砸傷民眾等。 

(1) 不定期進行職業安全宣導課程，提升人員安
全意識，預防災害發生。 

(2) 公司(包含門市)皆有配置滅火器，避免災害
範圍擴大。 

(3) 公司(包含門市)已投保商業火災保險及公共
意外責任險，藉此轉嫁風險，降低損失。 

勞動安全風

險 

未依照相關勞動管理之法規或其他非特定原因，造

成勞工臨時性、永久性之意外傷害之不確定性事件

，包含：未依法加保勞/健保、超時工作/排班異常
、員工福利侵害等。 
每年定期舉辦消防演練及教育訓練，培養員工緊急

應變和自我安全管理的能力。 

(1) 定期安排員工性騷擾防治、職場霸凌宣導課
程。 

(2) 由防火管理人規劃每年定期舉辦消防演練。 
(3) 定期安排主管勞動法令宣導課程 
(4) 新進人員職前訓練、新任主管訓練中提供相
關法規遵循宣導內容包含禁止強迫勞動、禁

止童工、反歧視、反騷擾、工時管理，以及

保障人道待遇等。 

資訊安全風

險 

因個人資料外洩，遭致非特定個人之權益受損之不

確定性事件。資訊系統、當機、故障、資料毀損或

遭入侵等，造成公司營運中斷或盜用，對公司運營

產生影響，包含：駭客入侵、資料竊取、資訊系統

損害無法運作、系統異常等。 

(1) 定期檢視個人與客戶資料管理合理性。 
(2) 定期進行資安防護健全性與異地備援機制建
立。 

(3) 新進人員職前訓練/定期辦理個資、客戶資料
、文件保護等管理教育訓練。 

策略風險 

總體經濟情勢變動、產業市場變化、技術發展變革

、政策法規變動、競爭者變化等風險。 
(1) 每月召開高階經營管理會議，針對總體經濟
變化、產業市場脈動及餐飲同業概況進行分

析與討論。 
(2) 主管機關均定期與不定期發布相關政策法規
，負責單位均依最新法規執行作業程序。 

信用風險 

客戶、供應商或其他業務往來者(包含往來銀行)因
本身體質惡化或其他因素，導致其不履行其義務而

產生損失之風險。 

(1) 每雙周召開經營管理會議，針對客戶或其他
業務往來者進行應收帳款帳齡分析；若有遞

延收款情形，由業務單位負責催收。 
(2) 供應商定期訪廠評核及做年度供應商考核，
考核等級不合格之廠商應要求其改善，若限

期無法改善者則停止採購。  

營運風險 

生產作業、供應鏈、原物料及產品價格波動、顧客

銷售、智慧財產權、人力資源、企業形象、租稅、

法律訴訟等各項營運要素變動風險 

每雙周召開經營管理會議，由各單位主管參與，

針對營運計畫達成狀況，進行績效追蹤及分析檢

討，對於各項營運要素變動之風險展開因應策略

。 

財務風險 

包括因利率、匯率等波動產生之市場風險，交易對

象之信用違約風險，及無法將資產變現或取得足夠

資金、市場交易量不足之流動性風險等 

(1) 本公司利息費用佔稅前淨利之比率約 3.7%
，故利率變動對本公司損益影響尚屬有限；

本公司貨款收現係以線上線下電子支付、

ACH銀行自動扣款及客戶匯款等，收現期
間短且資金週轉能力強，本公司未來營運資

金仍將以自有資金為主；與往來銀行維持良

好授信關係，適時調整資金配置以規避利率

上漲之風險。 
(2) 本公司主要營業項目為連鎖餐飲之經營及
相關產品銷售，絕大部分營收來源為內銷，

屬於內需型產業，故銷貨多以新台幣計價為

主，然部分商品如進口鮪魚、茶葉、玉米粒

等係以美元計價，淨外幣兌換(損)益佔本公
司稅前淨利之比率約 0.5%，整體而言，匯
率變動對本公司損益影響有限。 

 

114年 12月 11日審計委員會及董事會報告 


